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Texte per KI-Tool
schnell verbessern

CASE2 REDANTION

Die Redaktion der Entertainment-Nachrichtenagentur Spot on News
priift mit Hilfe einer KI die sprachliche Qualitdt ihrer Texte. Welche
Erfahrungen sie dabei gesammelt hat.

Ausgangslage

Die Nachrichtenagentur Spot
on News wurde 2012 gegrindet
und hat sich liber die Jahre zum
Marktfiihrer in den Themenbe-
reichen Entertainment und Life-
style entwickelt. Ein Team aus 35
festen und 35 freien Redakteuzen
produziert tiglich mehrere Dut-
zend Newsfeed-Meldungen und
Short-News fur Digitalpublisher,
dazu kommen Interviews und
Hintergrundberichte, Videoclips,
Bildergalerien und O-Téne. Zu den
reichweitenstirksten Kunden der
Agentur zihlen ,T-Online”, web.de
und ,Focus Online”, Vor drei Jahren
entschied Geschiftsfihrer Tobias
Lobe, ein neues CMS einzuftih-
ten, ,um technologisch auf dem
neuesten Stand zu sein®. Ein wich-
tiger Bestandteil des neuen Sys-
tems sollte ein Tool sein, das Texte
schnell auf ihre sprachliche Qua-
litdt hin {berpriift und entspre-
chende Verbesserungsvorschlige
macht. ,Unsere Redakteurinnen
und Redazkteure sind zwar talen-
tiert und hervorragend ausgebildet,
trotzdem bleiben Fehler und Unge-
nauigkeiten nicht aus. Zudem hat
jeder seinen eigenen Schreibstil:
Der eine tendiert zu komplizierten
Satzkanstruktionen, die das Lesen
erschweren, der andere verwen-
det zu viele Anglizismen, was die
Verstiindlichkeit beeintrichtigen
kann“, erldutert Lobe.

Durch den Einsatz des Sprachana-
lysetools erhoffte er sich eine Ab-
kiirzung auf dem Weg zur mog-
lichst perfekten Textversion: ,Die
manuelle Uberpriifung durch wie-
derholtes konzentriertes Lesen kos-
tet viel Zeit. Dariiber hinaus neigen
Redakteure zu einem Tunnelblick,
wenn sie sich dauerhaft mit einem
Text befassen. Vor diesem Hinter-
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grund hilft ein Sprachanalysetocl,
den Durchblick zu bewahren und
die Pritfung zu beschleunigen.”

Integration des Tools

Die Agentur fiihrte ein CMS ein,
das aus zwei Teilplattformen be-
steht: Concreate und Concast.
Concreate biindelt Funktionen, die
sich auf die Contentproduktion be-
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ziehen. Fearures sind etwa die An-
passung von Inhalten an zahireiche
Feed-Formate und Devices sowie
die Generierung unterschiedlicher
Titel- und Teaservarianten. Concast
ermdoglicht die Distribution der In-
halte auf die Seiten der Publisher,
wahlweise vollautomatisiert und
mit kontextrelevanten Monetari-
sierungstools. Mit einer Black- und
Whitelist-Funktion kdnnen be-
stimmte Begriffe, wie Personenna-
men oder Sendungstitel, entweder
freigegeben oder blockiert werden.

Ein halbes Jahr nach dem Start
des CMS wurde das Tool Wortli-
ga-Textanalyse in die Concreate-
Plattform integriert. Tobias Lobe
schildert, wie es dazu kam: , Bereits
einige Monate zuvor warich aufdas
Tool aufmerksam geworden, hatte
es getestet und mich mit seinem
Entwickler Gidon Wagner ausge-
tauscht. Aufgrund der vielfiltigen
Funktionen und der benutzer-
freundlichen Oberfliche entsprach
es perfekt unseren Anforderun-
gen.” Nach der Entscheidung fiir
das Tool stellte die Wortliga GmbH
eine Schnittstelle zum CMS der Re-
daktion bereit. Die KI konnte chne

spezifische Anpassungen in das
System eingebettet werden. Zu den
Kosten macht Lobe keine Angaben.
Laut Website kostet eine jihrliche
Lizenz fiir bis zu zehn Nutzer (inkl
API-Zugang und 100 Analysen pro
Tag) rund 900 Euro.

Einfiihrung des Tools

Die Belegschaft von Spot on News
reagierte laut Chefredakteurin
Ivona Obradovic neutral bis po-
sitiv auf das Tool: ,Wie bei jeder
Neuerung kamen natiirlich Fragen
auf: Ist das Tool wirklich niitzlich?
Komme ich damit zurecht? Wir
haben klargestell:, dass das Tool
keine Bevormundung oder Kon-
kurrenz darstellt, sondern den
Redakteurinnen und Redakteuren
assistieren soll, Texte schneller
und priziser zu reflektieren.”

Und se geht das Tool dabei vor:
Es markiert Stellen im Text, die
fir Verbesserungen infrage kom-
men, mit verschiedenen Farbern,
die jeweils bestimmte sprachli-
che Aspekte kennzeichnen. Zum
Beispiel signalisiert die Farbe Rot
sehr lange Sitze, wihrend Tiirkis
auf Flallworter hinweist, die den

Gerade wenii el Tool als besonders benutzerfreundtich erachtet
wird und mit diesem ginzigartigen Verkaufsargument gegendber
der Redaktion pasitioniert werden sol), 18t es von entscheidender
Bedeutung, diese propagierte Einfachheit in der Praxis eingehend
zu Gberpriten. Ein Kiima des offenen Austauschs muss
geschaffen werden, um die Nutzer zu ermutigen, sich bei etwaigen
Verstandnisproblemen oder genereller Kritik an der Ki zu duBemn
und sich keinesfalls aus falscher Scham zurfickzuhalten.

& Checkliste:

i kemplexe Worter !

Gerade wenn ein Tool als besonders benutzerfreundlich gilt und E)

mit diesern USP gegenlber der Redaktion positioniert wird, ist es i Modalverben 2
entscheidend, diese Einfachheit in der Praxis zu bberpriifen. Ein -
Klima des offenen Austauschs ermutigt die Nutzer, sich bei

. i madjekt
Verstandnisproblemen oder genereller Kritik an der Ki zu duern, g -
und sich nicht aus falscher Scham zurlickzuhalten. o iitsailabliar E

* Tool Wortliga: Der Text (oben) wurde von  kress pro“-Autor André
Girisch bewusst verkompliziert, um die Funktionsweise zu zeigen,
7
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Satz unter Umstinden unnétig
aufblihen. Lila zeigt komplexe
Worter an, die moglicherweise
das Verstindnis erschweren oder
den Lesefluss bremsen. Zusitz-
lich kénnen Nutzer Textabschnit-
te markieren und mit Hiife von
Funktionen wie ,Stmmung des
Textes ermitteln®, ,Text verein-
fachen®, ,Text kilrzen" oder ,,Sy-
nonyme finden” analysieren und
anpassen.

»Da das Tool selbsterklirend ist,
war keine ausflihrliche Einwei-
sung erforderlich®, sagt Obradovic.
Neuen Mitarbeitern werde das
Tool im Zuge der allgemeinen Ein-
flihrung in das CMS vorgestellt.
»Sie sind mit der Sprachanalyse-KI
tblicherweise schnell wvertraut.
Dennoch weisen wir die Redalk-
teurinnen und Redakteure darauf
hin, bei Fragen oder Problemen im
Zusammenhang mit der Anwen-
dung aufuns zuzukommen.”

Erfahrungen und Effekte

Seit Ende 2021 verwenden alle
Redakteurinnen. und Redakteure
konsequent das Sprachanalyse-
tool - laut Obradovic reibungslos
und ohne Verstindnisprobleme.
Herauskristallisiert habed sich ein
positiver Dominoeffekt: ,Zundchst
sparen die Redakteure Zeit, indem
sie das Tool fiir die Optimierung
ihrer Texte nutzen. Anschliefend
haben die Chefs vom Dienst weri-
ger Arbeit mit der Priifung, da ih-
nen die Texte sprachlich bereinigt
angeliefert werden, ohne grobe
Fehler oder unschéne Satzkon-
struktionen.” Der Redigieraufwand
und die Zahl der korrekturbeding-
ten Feedbackgespriche zwischen
den CvDs und den Redakteuren
seien zuriickgegangen.

Obracdovic ergnzt, dass die Hin-
weise des Tools dennoch nicht
verbindlich sejen: ,Es liegt im Er-
messen jedes Redakteurs, ob und



wie er die Hinweise umsetzt.” So
kénnen Fillwdrter wie ,natiir-
lich“ oder ,einfach® in einem Zi-
tat durchaus Sinn ergeben, wenn
sie die Haltung des Zitatgebers
verdeutlichen oder einer Aussa-
ge mehr Lebendigkeit verleihen.
,JUnsere Redakteure nutzen wei-
terhin ihre individuellen Gestal-
tungsspielriume. Es ist ihr gutes
Recht und Teil der kreativen Frei-
heit, sich dber die KI hinwegzu-
setzen, Die Korrekturwiinsche der
Chefs vom Dienst sind aber logi-
scherweise verbindlich”, betont
Geschiftsflihrer Lobe.

Zur Zeitersparnis erhebt die
Agentur keine genauen Zahlen.
»Allerdings lohnt sich der Einsatz
des Tools definitiv. Die manuelle
Textpriiffung und die Feedbackge-
spriche zwischen den CvDs und
den Redakteuren beanspruchen
mehrere Minuten. Angesichts der
rund 1.200 Newsfeed-Meldungen
und Dutzender ausfithrlicherer
Stiicke pro Monat summiert sich
die eingesparte Zeit", sagt Lobe.

Erfahrens Mitarbeiter verwen-
deten das Tocl eher routinemitig,
da ihre Texte bereits auf einem
sprachlich exzellenten Niveau sei-
en. Anders sehe es bel Mitarbeitern
aus, die frisch von der Universitit
kimen: ,Sie haben {iber Jahre hin-
weg wissenschaftliche Arbeiten
verfasst, flr die werschachtelte
Sitze und komplexe Ausdrucks-
weisen charakteristisch sind. Hier
hilft das Tool, die mehrere Monate
davernde Umgewdhnung hin zu
einer fllissigeren, verstindlicheren
Schreibweise zu beschleunigen®,
erklirt Chefredakceurin Obradovic.

Je hiufiger die Mitarbeiter das
Tool einsetzten, desto besser ver-
innerlichten sie die Regeln flir gute
Sprache. ,,Dadurch achten sie auto-
matisch immer stirker bereits beim
Erstentwurf darauf, ihre tblichen
Fehler zu vermeiden und alle fest-

gelegten sprachlichen Kriterien
einzuhalten. Durch diesen Lernef-
fekt wird weitere Zeit eingespart.”

Das Tool hat nicht nur Einfluss
auf die redaktionelle Arbeit, son-
dern spielt auch im Vertrieb und
in der Imagepflege eine Rolle, wie
Lobe berichtet: ,Ich stelle das Tool
nicht prominent ins Schaufenster.
Gleichwoll erwihne ich es in der
Kundenkommunikation als untet-
stiitzendes Argument im Rahmen
unserer Qualititssicherung und
Digitalstrategie. Wir werden als
Tnnovationstreiber in der Branche
wahrgenominen. Das soll auch so
bleiben. Daher ist es vorteilhaft,
ein Tool wie die Wortliga-Textana-
lyse kommunikativ zu platzieren.”

Die ndchsten KI-Schritte

Der Weg zur effizienten Textopti-
mierung ist fir Spor on News mit
dem Wortliga-Tool allerdings noch
nicht abgeschlossen. Ganz neu im
CMS verankert hat die Agentur die
KI-Figenentwicklung Conunique:
LGonunique kann unsere Agentur-
texte sekundenschnell umschrei-
ben und passt diese stilistisch an die
vom Kunden gewiinschte Tonalitit
an. Die Texte werden dadurch un-
verwechselbar - ein grofier Vorteil
bei der Suchmaschinenoptimie-
rung”, erklirt Lobe. Beispiele sind
die Umwandlung eines unpersén-
lich formulierten Textes in einen
Text mit direkter Leseransprache
oder die geschickte Integration von
Keywords. ,,Wir kénnen unseran
Kunden nun einzigartige Texte in
grofer Zahl zu sehr giinstigen Kon-
ditionen bereitstellen. Wir werden
uns dabei aber niemals blind auf KI
verlassen. Jeder Text wird weiter-
hin von der Redaktion gepriift und
freigezeben”, resiimiert Lobe.

ANDRE GARISCH
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Wie man KI-Sprachassistenten
optimal nufzt

Drei Tipps von Spot-on-News-Chef
Tobias Lobe:

1. Auf wertschitzende Kommunikation achten:
Talent und Qualifikation der Redakteure sollten bei
der Einfithrung des Tools unterstrichen werden. Die
Kl ist keine Konkurrenz, sondern eine Assistenz.

Ste hilft den Redakteuren dabei, einen klaren Blick
zu bewahren und Zeit zu sparen - insbesondere
bei Aufgaben, fiir die sie in der Regel chnehin nicht
brennen.

2. Die Vorschliige der Kl als unverbindliche
Hinweise betrachten: Die Redakteure libernehmen
die Vorschldge der Kl nicht blind, sondern entschei-
den eigenstindig und differenziert, welche Anpas-
sungen sie sinnvollerweise vornehmen. Ein Satz, den
die Kl als zu lang identifiziert, muss beispielsweise
nicht zwingend gekiirzt werden, wenn die Uberldn-
ge nur wenige Worter betragt

3. Ein positives Feedbackkiima schaffen:
Gerade wenn ein Tool als besonders benutzer-
freundlich gilt und mit diesem USP gegeniiber der
Redaktion positioniert wird, ist es entscheidend,
diese Einfachheit in der Praxis zu (iberpriifen. Ein
Klima des offenen Austauschs ermutigt die Nut-
zer, sich bei Verstindnisproblemen oder genereller
Kritik an der KI zu dufsern und sich nicht aus faischer
Scham zuriickzuhalten.

Kontakt:

Tobias Lobe, CEC / Editor in Chief,
Spot on News
lobe@spot-on-news.de




